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5 letnia — ograniczona gwarancja na uzytkowanie w pomieszczeniach komercyjnych dla
Luksusowych podlog winylowych O.FLOOR kolekcji Hogan .

ZAKRES

Firma O.FLOOR udziela gwarancji na okres 5 lat od daty zakupu uj¢tej na fakturze, zgodnie z niniejsza informacja gwarancyjna.
Warunki gwarancyjne dotycza LVT : Hogan.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktow zainstalowanych zgodnie z aktualng praktyka oraz instrukcjami montazu omawianych
produktow, w kazdym razie zgodna z instrukcjami Polskiego Stowarzyszenia Posadzkarzy. Uzytkowanie produktow musi by¢ zgodne
z ich przeznaczeniem przy przestrzeganiu specyfikacji zawartych w dokumentacji technicznej O.FLOOR ¥ lub P.S.P. Gwarancja
dotyczy produktow zakupionych do 31.12.2022.

Firma O.FLOOR udziela gwarancji na nastepujacy zakres: widoczne wady zgloszone przed instalacjg produktu to znaczy takie ktore sg
wadami strukturalnymi i wptywaja na wyglad i prawidlowe uzytkowanie produktu np. plamy ktére nie dajg si¢ usuna¢, inne nie dajace
si¢ usuna¢ wady struktury zewngtrznej produktu. Wady produkcji zgtoszone do O.FLOOR, ktére powoduja zbyt szybkie ,,zuzycie”
produktu.

Wazne :

W przypadku stwierdzenia widocznych wad produktu przed ich zainstalowaniem nalezy je niezwtocznie zgtaszaé¢ przed rozpoczgciem
montazu. Produkty takie podlegaja wymianie na nowe. Jesli takie elementy zostang zainstalowane reklamacja moze nie zosta¢
uwzgledniona.

WARUNKI GWARANCYJNE
Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:

- spetnienia wszystkich warunkéw ujetych w niniejszej informacji gwarancyjnej;

- przeprowadzenia instalacji w sposob zgodny z informacjami technicznymi O.FLOOR przy uzyciu $rodkéw zalecanych
do tego typu produktow (kleje, maty akustyczne itp.) — dotyczy rowniez przygotowania podktadu i uzytych do montazu
narzedzi;

- spelnienia warunkow klimatycznych i wilgotno$ciowych otoczenia i podktadu ujetych w informacjach technicznych
Multicontract;

- uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami O.FLOOR,;

- zabezpieczenia elementéw ruchomych w pomieszczeniu (stot , krzesta) za pomoca specjalnych podktadek filcowych;

- biezaca konserwacja posadzki byta przeprowadzana zgodnie z zaleceniami O.FLOOR - program konserwacji powinien
uwzglednia¢ odpowiednie zabezpieczenia przy wejsciu do pomieszczen takie jak systemowe wycieraczki jako bariere dla zabrudzen
zewngtrznych gdy mozliwe jest wejécie z zewnatrz lub obszaréw o duzym stopniu zabrudzenia.

ROSZCZENIA

Wszelkie wady powinny by¢ zgtaszane w drodze pisemnej do O.FLOOR lub Dystrybutora niezwlocznie po ich wykryciu

(nie pdzniej niz 30 dni po dostawie).

Do reklamacji powinny by¢ zatgczone: kopia faktury, numer seryjny produktu zamieszczony na opakowaniu, zdjecie wady oraz jej
doktadny opis.

Firma O.FLOOR wymieni wadliwe produkty bez dodatkowych optat pod warunkiem Ze stwierdzone wady istniaty na produkcie przed
ich zainstalowaniem.

Jezeli wada zostanie wykryta w trakcie procesu instalacji powinno si¢ ja niezwlocznie przerwac i zglosi¢ problem dostawcy.
Nabywajacy produkt powinien udostgpni¢ zainstalowana powierzchni¢ lub produkt w celu stwierdzenia wady i przeprowadzenia
niezbednych badan technicznych jak rowniez udostgpni¢ do badania niezbgdne probki, jesli to konieczne pobrane z zainstalowanej juz
posadzki. Zabezpieczenie tych probek ma na celu umozliwienie przeprowadzenia stosownych badan laboratoryjnych.

W przypadku wykrycia wady produktu objg¢tego gwarancja O.FLOOR zobowiazuje si¢ do wyptacenia Klientowi stosownego
odszkodowania przy czym warunkiem jego wyptacenia jest fakt Zze stwierdzona wada objeta stosownym zakresem gwarancyjnym a
wszystkie ujgte w niniejszym pismie warunki zostaty spenione.

Przyznane odszkodowanie nie moze by¢ w zadnym wypadku wyzsze od ceny zakupu produktu. Wytaczone sa koszty takie jak odbior,
instalacja, rozebrania ( $cianki dzialowe , meble ) koszty instalacji oraz materiatow w niej uzytych.



Odszkodowanie jest zmienne w zaleznosci od uptywu czasu od chwili rozpoczgcia uzytkowania posadzki poniewaz nalezy uwzgledni¢
jej amortyzacje :

1 rok : 100%

2 lata : 80%

3 lata : 50%

4 lata : 25%

S5lat : 0%

WYLACZENIE GWARANCIJI

Utrata gwarancji nastgpuje w nastgpujacych przypadkach:

1.
2.
3.

N

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Produkt byt przeceniony w momencie sprzedazy ze wzgledu na jego wade a nabywca byt tej wady swiadom.

Wada jest spowodowana wadliwie przeprowadzona instalacja niegodna z zaleceniami O.FLOOR.

Do uszkodzenia produktu doszto w wyniku ich nieprawidtowego sktadowania lub wykorzystywano je niezgodnie z
zaleceniami O.FLOOR.

Jezeli wada powstata w wyniku pozaru lub wypadku np.: eksplozja, powddz, zanieczyszczenie, niskie lub zbyt wysokie
temperatury (nie dopuszczalne jest czyszczenie posadzki z pomocg pary wodnej), uderzenie pioruna, niedbalstwo, wandalizm,
brak mat stanowiacych barier¢ przy wejsciu , uszkodzenie podczas transportu, przechowywania lub nienalezytego
obchodzenia si¢ z produktem w czasie jego uzytkowania.

Produkty zainstalowane, przyciete, posiadajace widoczng wade.

Produkty ktore zostaty zainstalowane na nicodpowiednim lub nie odpowiednio wytrzymatym podktadzie.

Produkty ktore byly niewlasciwie konserwowane w sposob sprzeczny z zaleceniami O.FLOOR.

Szkody spowodowanej miejsc przypalonych, przecie¢, wyztobien , przetar¢, wgniecen i utratg lub zmiang koloru wynikajaca z
zainstalowanych pod produktem podktadow np. asfalt lub substancje smolne.

Weglebienia lub zarysowania powstale w wyniku dziatania przedmiotéw ostrych takich jak nie zabezpieczone nogi stotow,
krzesel, ostre zakonczenia obcasow itp.

Blaknigcie i/lub zmiana koloru spowodowana czynnikami takimi jak niewtasciwa konserwacja lub pielegnacja.

Plamy i odbarwienia wynikajace z zastosowania niewlasciwej chemii stuzacej do montazu posadzki.

Nie stosowanie si¢ do zalecanych warunkow instalacji i uzytkowania produktu takich jak temperatura i wilgotnosci otoczenia
oraz podktadu.

Roznice w kolorze , potysku lub wyttoczenia rdznigce produkt sprzedany od probek handlowych i zdjec¢ katalogowych
wilaczajac réznice wystepujace pomigdzy réznymi partiami produkcyjnymi.

Przykrywanie uzytkowanej posadzki za pomocg mat gumowych i innych wchodzacych w reakcje¢ chemiczng z warstwa
uzytkowa posadzki.

Inne wady nie wynikajace z winy producenta lub dostawcy.

Niniejsza gwarancja nadaje okreslone prawa niezaleznie od miejsca docelowego montazu lub zakupu produktow .
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby O.FLOOR .





